INCASO prezinta raportul pentru anul 2013

Compania INCASO, Parte a Grupului JULIANUS INKASSO, a fost infiintata in Moldova in
2009, desi Grupul activeaza in UE din 1994.

INCASO este — liderul pietii de management al creantelor mass market din Moldova.
INCASO dezvolta activititi de colectare ale creantelor din sectorul de telecomunicatii,
microfinantare, utilitati, banci, etc.

INCASO este si un jucator important pe piata achizitiei de portofolii de creante, in special de
la companii din sectorul de telecomunicatii, microfinantare si banci.

In anul 2013, INCASO a recuperat pentru clientii sii 47 milioane lei, ceia ce inseamni cu
30% mai mult fatd de anul 2012, iar numarul total de Incasari/plati se ridica la 1.000.000. La
nivel de Grup, Julianus Inkasso a recuperat clientilor sai 65 MIn EUR.

Eficienta medie de colectare a datoriilor la faza prejudiciara, pentru anul 2013, a reprezentat
70% pentru persoane fizice, si 40% pentru persoanele juridice, fiind in dependenta directa de
vechimea datoriei, calitatea portofoliului de datornici ale Clientului, acuratetea datelor.

Cele mai multe datorii INCASO le-a recuperat pentru companiile de telecomunicatii, internet
si TV. Debitorii acestor companii au efectuat peste 500.000 de plati, ce inseamna 55% din
numarul total de plati. 15% din plati - revin companiilor de microfinantare si bancilor, iar
10% companiilor de prestari de servicii comunale/utilitati, restul din categoria B2B.

In 2013, INCASO a contractat cca 200 de Clienti/Creditori noi care au furnizat o masi
creditorialda de 100 Milioane lei, iar la nivel de Grup, Julianus Inkasso a contractat cca 2200
de Clienti noi, care au furnizat o masa creditoriala de 45 MIn EUR. Actualmente INCASO
proceseaza cca 90.000 de debitori activi.

30% din masa creditoriald procesatd de INCASO in 2013 sunt creante preluate in baza de
contracte de cesiune. Cele mai multe creante cesionate apartin companiilor de telecomunicatii,
TV, Internet, iar cele mai mari creante au fost procurate de la banci si companii de
microfinantare.

INCASO nu doar recupereaza datorii, dar si oferd solutii financiare debitorilor, in primul rind
in forma de acorduri de platd esalonata, care stopeaza calculul penalitdfilor si permite
debitorilor sa achite datoriile in conditii avantajoase, individualizate. Prin implementarea
strategiei de promovare a incheierii de acorduri de platd esalonata, INCASO a reusit sa
incheie cca 7.000 de acorduri, de 3 ori mai multe decat cele incheiate in anul 2012.

Cei mai rau platnici raman a fi: juristii, avocatii, functionarii publici, persoane neangajate in
campul muncii sau fara familie, care achita in final in baza hotararii judecatoresti. lar portretul
datornicului statistic este acelasi: barbat, necasatorit, fara copii, varsta de circa 30 de ani, fara
loc stabil de munca.

Este important sa mentionam ca s-a dublat numarul escrocilor depistati de INCASO. Multi
din ei mizeaza pe faptul ca detin doua cetatenii / doud pasapoarte (60% din escroci detin
pasapoarte din tarile ex-URSS). Totusi, serviciile de scoring oferite de INCASO au permis
clientilor sa diminueze numarul de debitori-escroci cu 30%, iar nivelul de debite
neperformante de la 12% la 32%, colaborarea cu INCASO avand si un efect de prevenire.

Anul 2013 reprezinta cu sigurantd un moment de referintd in dezvoltarea INCASO. ”Am
incheiat anul 2013 cu o cifrd de afaceri exceptionald si incasari net record, iar investitiile
semnificative pe care le-am facut in training-uri pentru personal, in soft, cu siguranta isi vor
arata roadele in anii ce vor urma. Suntem o companie de top pe piata colectarii
creantelor/debitelor din Moldova si principalul jucator pe segmentul achizitiilor de portofolii
de creante” — a precizat Veaceslav Mirza, partener si CEO al INCASO.

“INCASO a contribuit important la rezultatele generale ale Grupului, iar dezvoltarea sa in cei
aproape 5 ani de functionare este demna de remarcat”- a declarat Presedintele Grupului, Ular
Maapalu.



In 2013 INCASO a lansat, pentru prima oard in Moldova, o campanie de comunicare, inclusiv
la TV, adresatd persoanelor cu datorii neperformante. A promovat al doilea an la rand
evenimentul ,,Ziua Fara Datorii” care o serbdm la 17 noiembrie. lar prin intermediul
Asociatiei Patronale a Companiilor de Colectare a Datoriilor — www.apcd.md — a reusit sa
promoveze modificari in Politica fiscald pentru anul 2014 si In Codul fiscal, se implica activ
in ajustarea legislatiei la cerintele la zi si practicile EU in contextul prevenirii de debite
neperformante si recuperarea acestora pe cale prejudiciara, judiciard si de executare.

INCASO a finantat studii si sondaje pentru a analiza repetat piata si nivelul de datorii
neperformante, educatia financiara a moldovenilor, totodata a lansat programul de sustinere a
tinerilor specialisti angajand studenti de la diferite facultati, sustinand diverse concursuri.

INCASO a fost alaturi si de cei care au nevoie, sponsorizand si evenimente caritabile.

Comunicarea transparentd si deschisa cu debitorii si cu publicul general (via media) este un
element esential in indeplinirea rolului social si economic al companiilor de colectare a
creantelor.

In 2011 §i 2012, INCASO a fost desemnat de Camera de Comert si Industrie a R.Moldova,
MARCA COMERCIALA A ANULUI, iar, decurind in cadrul aceluiasi concurs anual a fost
desemnata Favoritul Anului 2013.

In anul 2014 Grupul Jualinus Inkasso va sirbatori 20 de ani de activitate pe piata UE.

INCASO - Compania nr. 1 de Colectare a Datoriilor din Moldova, este specializatd in
colectarea datoriilor neperformante in categoria mass market si are misiunea de a imbunatati
cultura platilor si nivelul de educatie financiara in randul populatiei si a agentilor economici.

IM "INCASO" SRL Compania de Colectare a Datoriilor
Parte a Grupului JULIANUS INKASSO

Prezenti in: R. Moldova, Romania, Estonia Lituania, Letonia, Finlanda, Suedia, s.a.
Adresa: mun. Chisinau, str. Hancesti 138/1, MD 2070

www.incaso.md www.julianus.ee

Tel: +373 22 85 37 85,

Fax: +373 22 853765, e-mail: info@incaso.md
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